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Ol Indledning




Baggrund

1 2019 lancerede Roskilde Festival deres Ressource- og Affaldsplan
2020-2024 med to centrale mal: 1) at reducere den samlede
affaldsmangde med 30 % sammenlignet med 2019 og 2) at opna en
genanvendelsesprocent pa 55 %.

Som led i denne indsats gennemfarte Behave Greeni 2023 en
forundersggelse af potentialet for affaldssortering pa
campingomradet. P4 baggrund af denne blev der i 2024 foretaget en
evaluering af det daveerende sorteringssystem med poser.
Evalueringen viste, at systemet grundlaeggende gav mening for
festivalgaesterne, men ogsa at der var en raekke udfordringer
forbundet med systemet - blandt andet i forhold til posernes design,
ensartethed og timing for udlevering.

| 2025 har Roskilde Festival videreudviklet systemet med nye tiltag og
justeringer, der skulle ggre det lettere for gaestemne at sortere korrekt.
Med denne evaluering undersgger vi, om s&endringerne har haft den
gnskede effekt, og hvilke barrierer, der stadig eksisterer i praksis.
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Hvad undersgger vi?

Denne evaluering bygger pa interviews og observationer og har til
formal at undersgge, hvordan festivalgaesterne oplever og anvender
affaldssorteringssystemet pa campingomradet. Vi har undersagt
gaesternes brug af systemet som helhed med saerligt fokus pa at
forsta effekten af de tiltag, der er blevet indfart siden 2024.

Formalet er at identificere de barrierer, der fortsat star i vejen for
korrekt sortering og at bidrage med viden, der fortsat kan
understgtte Roskilde Festivals ambition om gget genanvendelse.

Vores undersggelse fokuserer saerligt pa:
° Gaesternes oplevelse af udlevering, brug og aflevering af
sorteringsposer

— NS zac
- v—;gm

" S : " ° Observationer af gaesternes faktiske brug af poserne,

e herunder deres indretning i campen
e e : e  Gasternes vurdering af posernes design og funktionalitet
i ° Gaesternes vidensniveau og oplevelse af kommunikationen

omkring sorteringssystemet
° Gaesternes holdninger til affaldssortering og den generelle
sorteringskultur pad campingomradet
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Metoder vi har brugt

ogo
Gruppeinterviews
Vi har gennemfgrt gruppeinterviews i 20
camps, hvor vi har spurgt deltagerne,
hvordan de handterer deres affald, og
hvilke overvejelser der ligger bag deres
adfeerd. | interviewene har vi fokuseret pa

gaesternes brug af poserne til
affaldssortering, affaldssorterings-systemet

generelt samt deres holdninger til systemet.

Ved at interviewe geesterne i deres egne
camps har vi faet indblik i de lokale normer
og den sociale dynamik, der praeger
affaldshandteringen i hver enkelt camp.

Observationer

Vi har observeret festivalgaesternes
sorteringsadfeerd og de fysiske rammer i
camps for at fa indblik i, hvordan
systemet fungerer i praksis.

Observationerne ggr det muligt at
sammenholde gaesternes udsagn med
deres handlinger og identificere konkrete
udfordringer - fx fejlsortering, placering
af poser og praktiske barrierer i
campmiljget. Deres udfordringer er ikke
ngdvendigvis erkendte, og derfor er
observationerne vigtige.

Deltagelse

Flere af os har selv boet pa
campingomradet under bade First Days
og musikdagene. Det har givet os
farstehandserfaring med
sorteringssystemet og indsigt i de
praktiske udfordringer, der opstar i
festivalhverdagen.

Vores tilstedeveaerelse har desuden gjort
det muligt at observere brugen af poser i
omrader uden for omrademe for
undersggelsens dataindsamling, hvilket
bidrager med et bredere perspektiv i
analysen.
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Malgruppe

Festivalgaesterne pa Roskilde Festival er en meget divers gruppe -
de kommer med forskellige vaner, behov og forventninger til bade
camping og affaldssortering. For at indfange denne variation har vi
talt med gaester i to forskellige campomrader: Clean Out Loud
(omrade G) og Regular Camping (omrade C). Vi har udvalgt 20
camps med blik for forskellighed i alder, kan og placering af camp.
Det har givet os mulighed for at unders@ge, hvordan bade fysiske
og sociale forhold pavirker sorteringsadfaerden pa festivalen.

Udvikling i gaesternes adfaerd

Undersggelsen er gennemfgrt mandag og fredag i tidsrummet 10-
13 begge dage. Vi har bevidst valgt at foretage dataindsamlingen
henholdsvis fgrst og sidst pa ugen for at fange udviklingen i
gaesternes adfaerd. Tidligt pa ugen er festivalgaesternes fokus
typisk pa at etablere campen og generelt feste i campingomradet.
Senere i ugen skifter opmaerksomheden mod koncerter, hvor der
typisk bruges mere tid pa selve festivalpladsen. Det er derfor
interessant at sammenligne de to forskellige tidspunkter, da der
sker et stor skifte i prioritering og aktiviteter.
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Omrade G:
Clean Out Loud

Kendetegn  Clean Out Loud (COL) er et omrade organiseret af Vallekilde
Hgjskole, hvor festivalgaester kan ansgge om en campplads, der
reserveres til dem pa forhand. Til gengeeld forpligter de sig til at
tage aktivt del i oprydningen i Igbet af ugen og sikre fuld
nedpakning pa festivalens sidste dag. Ordningen bygger pa
frivillighed og ansvar og formalet er at skabe en kultur, hvor
affaldshandtering bliver en naturlig del af campens faellesskab.

Interviews 10 camps

Mandag kl. 12.00-13.30
Fredagkl. 10.30-12.00

Tidsrum
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Omrade C:
Regular Camping

Kendetegn: Omrade C er et abent campingomrade, hvor der
ikke stilles krav om engagement i oprydning eller
betaling af campomrade. Det tiltreekker bade
gaester, der gnsker mere frihed under festivalen, og
dem, der ikke har faet plads i de mere organiserede
omrader. C ligger vest for festivalpladsen, langs
jernbanen, og huser Roskilde Festival Station.

Interviews: 10 camps

Tidsrum: Mandag kl. 10.30-12.00
Fredag kl. 12.00-13.30
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Hvem har vi talt med?

Aldersgrupper i deltagende camps Antal gange pa Roskilde Festival
30-34 ar
1% 15-19 ar En eller flere beboere har

11% aldrig veeret pa Roskilde

Festival fgr

25%

25-29 ar
34%

Alle beboere har veeret
pa Roskilde Festival
20-24 ar mindst én gang far
54%

75%

Fordelt pa antal camps (20) Fordelt pa antal camps (20)

01 Indledning
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Vilkar for sortering

Festival er en helt saerlig kontekst at skulle affaldssortere i. | de to forrige rapporter har vi afdaekket en raekke vilkar for sortering, som stadig er
geeldende. Derfor vil vi kort opsummere dem.

Alkoholkultur

Festivalens feststemning og
alkoholpavirkning sendrer
gaesternes adfaerd. Nar
haemningerne forsvinder, bliver
impulser styrende - og man vil
nedprioritere handlinger som
affaldssortering. Det gar
festivalen til en helt anden ramme
end hverdagen, hvor sortering
typisk er mere indgroet.

Overskud

Festivalgaesterne kan have mindre
overskud under opholdet pa
festivalen. Det skyldes blandt
andet tammermaend, manglende
sgvn, konstante sanseindtryk og
de fysiske pavirkninger fra lyd, lys
og vejr - saerligt kan de varme
dage i ar have veeret udmattende.
Det kraever derfor ekstra energi at
fa deekket basale behov, hvilket
mindsker overskuddet til fx
affaldssortering.

Timing

Affaldsvaner i campen bliver
etableret hurtigt efter ankomst og
kan veere svaere at &endre senere.
Derfor er det afggrende, at
sortering bliver en del af rutinen
fra de fgrste dage.

| camps hvor oprydning bliver
prioriteret, sker det typisk om
morgenen eller inden gaesterne
forlader campen.

Festivalens ry

Roskilde Festival har et saerligt ry
og er praeget af en steerk kultur.
Dette vil derfor smitte af pa
festivalgaestermes adfaerd i lgbet
af ugen.

Selvom vi kan se en eéendring i
gaesternes indtryk af festivalen, er
det stadig vigtigt at have in
mente, at den oplevede
festivalkultur spiller en stor rolle.

01 Indledning
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Metodiske overvejelser

Nar vi undersgger adfzerd pa en festival, bliver vores interviews pavirket af, at gaesterne har mange
samtidige prioriteter. Det skaber szerlige vilkar for dataindsamlingen, som vi tager hgjde for i analysen.

,@

Interviews bliver afbrudt

Flere interviews er praeget af, at
informanter falder til og fra undervejs,
hvilket kan pavirke samtalens dybde og
gar det vanskeligt at vurdere, hvor mange
der reelt deltager. Det er et vilkar, ndr man
laver feltarbejde i et festivalmiljg som
Roskilde Festival, hvor opmaerksomheden
hele tiden skifter og deltagelsen ofte er
spontan og uformel. Derudover pavirker
festivalens festkultur og alkohol bade de
respondenter, vi snakker med, men ogsa
nar vi aktivt fravaelger camps pga. det.

Interviews om poseholder

Interviews om poseholderen blev gennemfart
samtidig med, at forsgget blev afbrudt. Vi
naede kun at tale med én camp, og
interviewet blev afbrudt, da poseholderen
blev taget ned. Det betyder, at indsigterne
bygger pa et begraenset datagrundlag, og
vurderingerne skal ses i lyset af dette.

o
o. 4.0
oD

Information bias

| vores interviews efterspgrger
informanterne ofte mere information. Her
skal vi have in mente, at informanterne kan
veere pavirket af information bias - en
tendens til at tro, at mere information
automatisk farer til bedre handling. Det ses,
nar gaester eftersparger yderligere vejledning
om affaldssortering, selvom de ofte allerede
har den ngdvendige viden. Det kan betyde,
at behovet for information overvurderes,
mens praktiske barrierer overses.

01
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ZAndringer i atfalds-
sorteringssystemet

Ligesom i 2024 gnskede Roskilde Festival i 2025 at gaesterne
skulle sortere i de fire fraktioner: 1) metal, 2) glas, 3) plast og mad-
og drikkekartoner samt 4) restaffald. Desuden gnskede festivalen
ligeledes at alle camps fik udleveret fire forskellige poser til
sortering i de fire faktioner.

Inden vi pabegynder analysen, vil vi preesentere de eendringer, der
er sket siden 2024.

Andret posedesign

Poserne har faet et opdateret design med farver, der matcher de
nationale piktogrammer, og tydelige nationale piktogrammer i
mindre ikoner, som gar dem nemmere at genkende. @verst pa
posen star der med tekst, hvilken fraktion den tilhgrer.

Derudover har poserne forskellige starrelser, athaengigt af hvilken
type affald de er beregnet til. Poserne til restaffald og plast og mad
& drikkekartoner er 60 liter. Poserne til glas og metal er 40 liter.
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Sorteringspunkter og
sorteringsstationer

Sidste ar fik festivalgaesterne hentet deres affald ved deres camp af
en affaldsbil, men i 2025 er det blevet zendret til, at de selv skal ga
op med poserne til sorteringspunkterne, der er placeret rundt omkring
mellem campingfelterne. Et sorteringspunkt bestar af affalds-
beholdere til de fire fraktioner restaffald, glas, metal og plast/mad-
og drikkekartoner, som er markeret med de nationale affalds-
piktogrammer. Det er en zendring fra 2024, hvor der ikke var
affaldsbeholdere pd campingomradet til hverken restaffald eller
andre fraktioner.

Derudover er der stadig de kendte sorteringsstationer, med store
affaldscontainere, hvor gaesterne ogsa kan aflevere deres affald.
Sorteringsstationerne er placeret ved centrale placeringer pa
campingomradet, typisk taet pa toiletterne. Udover de fire
affaldsfraktioner, der er ved sorteringspunkterne, er der ogsa andre
affaldsfraktioner, fx en container til papaffald. Affaldscontaineme
bruges typisk, typisk, nar geesterne har stgrre meengder af affald - fx
af pap eller gdelagt campinggear.
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Nye tiltag

Poseudlevering
| 2025 er der blevet udviklet startkits, som indeholder én pose til
hver fraktion samt en lille beskrivelse af affaldssorteringssystemet.

Derudover blev der opsat posedispensere rundt pa
campingomradet, bl.a. ved toiletterne og sorteringsstationerne.

Poseholdere

Roskilde Festival har faet hjzelp fra leerlinge fra Industriens
Uddannelser til at udvikle to forskellige typer af holdere til poserne,
som festivalgaesterne kan opsaette i deres camp. Den ene
poseholder hanger fast pa pavillonbenet, mens den anden star frit
pa jorden.

Begge poseholdere er blevet testet i et begraenset omfang (6
camps), der har haft enten version 1 eller 2 af poseholderen ilgbet
af ugen.
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Aget frivilligindsats
og kommunikation

Der er i 2025 blevet tilknyttet flere frivillige til affaldsomradet.
Disse har haft til opgave at informere festivalgaesterne om
affaldssorteringssystemet samt udlevere nye poser.

Derudover har Roskilde Festival igangsat en omfattende
kommunikationskampagne om affaldssortering. Dette indebaerer
bade:

e Skriftlig information via nyhedsbreve pa mail, sociale medier og
pa Roskilde Festivals hjemmeside og app

® Fysiske bannere pa campingomradet

® Information pa skeerme inden koncerter
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L&S evejledning Kommunikation om

b Ty affald
‘. .
| analysen preesenterer vi centrale indsigter baseret pa vores kvalitative S
dataindsamling med fokus pa festivalgaestemes oplevelse og anvendelse \\
af affaldssorteringssystemet. “\

Analysen fglger geesternes rejse med affaldshandtering - fra de
modtager information hjemmefra til aflevering af poserne. Hvert skridt i
rejsen belyser konkrete kontaktpunkter mellem geest og affalds-
sorteringssystem og afdaekker bade drivere og barrierer i adfeerden.

\
Udlevering af Q\
poserne \

-

Derudover belyser vi gaesternes holdninger og veerdier, og hvordan
affaldssortering spiller sammen med den kultur, de oplever og bidrager
til pa festivalen.

Brug af poserne

-
---0

Det er vigtigt at understrege, at analysen tager udgangspunkt i _ 5
adfzerden hos de 20 udvalgte camps, vi har talt med, og at vi derfor ikke Test af \
kan udtale os om hele festivalens adfeerd. poseholder \

\
\\ Aflevering af
AN poserne &
N
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Kommunikation om

atftald

Informanterne har ikke mgdt meget information om affaldssortering,
men efterspgrger til gengaeld mere information. 15 camps har ikke
set noget kommunikation fgr festivalen, mens de resterende 5
camps har registreret mails eller Instagram-opslag om
affaldshandtering pa Roskilde Festival. Dog kan informanterne ikke
gengive noget fra informationen, udover at det handler om affald.
Ud af 10 interviews fredag har kun én camp bemaerket
kommunikation om affaldssorteringssystemet pa skaermene ved
scenerne inden koncerterne.

Oprydning fylder mere end sortering

Nar gaesterne modtager information gennem festivalens forskellige
kommunikationskanaler, udtaler de, at de primeaert opfatter
informationen som en opfordring til oprydning - ikke specifikt til
affaldssortering.

Det peger pa et behov for at skelne tydeligere mellem budskaber om
oprydning og sortering, og sikre, at informationen nar bredere ud -
bade fgr og under festivalen.
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Forstaelse af affald
og fraktioner

Festivalgaesterne har generelt en god forstaelse af de fire
affaldsfraktioner, som de kender hjemmefra. Flere af festivalgaesterne
spgrger dog ind til, hvad de skal ggre med deres pap- og madaffald, da
de er vant til fraktionerne hjemmefra og ikke ved, hvad de skal ggre
med det i campen. Nogle af informanterne er vant til at sortere glas
og metal som samme fraktion i deres hjemkommune, og derfor
teenker de instinktivt, at det gerne ma komme i den samme pose. En
af informanterne siger, at deres metal- og glasaffald er endt i samme
pose.

Hvad bestar gaesternes affald af?

Informanternes affald bestar szerligt papemballage fra pavilloner og
teltudstyr i starten af festivalen, hvorfor de ogsa bemaerker fraveeret
af fraktionen i udvalget af poser. Derudover er det typisk plast fra
glrammer, plastemballage fra mad, metal fra daser og glas fra
spiritusflasker. Der er tendens til, at glasflaskerne ligger lzengere tid i
campen fremfor fx plast og metal, da plastaffaldet bleeser veek og
metaldaserne lugter. Metaldaserne bliver derfor typisk smidt i en pose
- bare ikke altid den rigtige.
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Glas er nemt, fordi det virker sa
forkert at smide ud til rest.
Plastikken ender ofte med at
komme i en tilfeeldig pose, fordi det
flyver sa meget rundt. Glas kan lidt

nemmere samles ien bunke.
Geest i omrdde G, 20-24 ar



Kendskab til poserne

Det er ikke alle camps, der under interviewet har eller har haft poserne til de fire fraktioner, og vi har bade interviewet camps, der har poserne, og
camps, der ikke har. Nedenfor ses fordelingen blandt de interviewede camps. Det er bemaerkelsesvaerdigt, at starstedelen af inf ormanterne -
uanset om de aktivt sorterer eller ej ~har en form for kendskab til poserne.

Hvor mange sorterer i poser? Hvor mange har kendskab til poserne?

To camps sorterer i alle fire fraktioner
De har begge lavet et system til at sortere i poserne. Begge
camps (beliggende i G) blev interviewet om mandagen.

Fem camps sorterer i nogle fraktioner

Det vil sige, at campen sorterer i restaffald og hgjest én
anden fraktion. Glas er den fraktion, der hyppigst bliver
sorteret udover restaffald, da den er nem at have liggende i
hjgrnet af campen uden at give lugtgener og blaese vaek.

13 camps sorterer ikke i nogle af de udleverede poser

Ud af de 13 informanter, har 11 kendskab til poserne. Men
selvom de har kendskab til poserne, betyder det ikke, at de
ngdvendigvis bruger dem til sortering.

17 camps har kendskab til poserne

Mange af informanterne har kendskab til poseme, enten
fordi de har set dem pa campingomradet eller fordi
frivillige har fortalt dem om det.

Tre camps har ikke kendskab til poserne

Alle tre camps har haft camp i omradde C og har ikke
bemaerket, at der findes poser til sortering. Dog har én af
de tre camps alligevel startkittet liggende i campen under
interviewet, men har ikke yderligere bemaerket dem.

02
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Hvad har geesterne
faet at vide?

Der er fem camps, der giver udtryk for, at de har fdet mundtlig
information om selve poserne fra de frivillige, der er kommet forbi
deres camp. Men der er stadig mange, der ikke har hgrt noget om
affaldssortering pa festivalen, og et par af informanterne navner, at
poserne blot er blevet smidt ind i deres camp uden yderligere
information.

Mundtlig kommunikation er vigtigt

Flere gaester fortaller, at bare det, at vi (Behave Green) har veeret forbi
og talt med dem om affaldssortering, har gjort en forskel. Det
mundtlige mgde skaber opmarksomhed og engagement - noget, som
den skriftlige kommunikation ikke formar i samme grad. Selvom
Roskilde Festival har gjort en stor indsats for at kommunikere
budskabet, har affaldssortering lav prioritet i festivalsammenhang, og
informationen drukner let i maengden af indtryk. Det peger p3, at
mundtlig formidling kan spille en vigtig rolle i at ggre sorteringen mere
naerverende - saerligt i situationer, hvor gaesterne ikke selv opsgger
information.

02 Analyse Indtryk og brug af affaldssorteringssystem 24

))

Sadan her som nu, hvor du er her
og forteeller os om det, gor, at vi ved

det og vil teenke mere over det.
Geest i omrade C, 20-24 ar



Udlevering af poserne

11 camps fortzeller, at de har modtaget et startkit med poserne. De
fleste er blevet udleveret ved check-in, da gaesterne ankom til
festivalen. Nogle af informanterne har faet stukket dem nedi
rygsaekken uden yderligere information, mens andre har faet en
smule information om affaldssorteringssystemet i udleveringen.
Fzlles for dem alle er dog, at de ikke kan huske den information, de
har fdet. Enten har kun én af campmedlemmerne faet informationen,
og ikke fortalt det videre, og ellers er informationen blevet glemt, da
de har haft travit med at etablere en camp.

Hvad er informanternes indtryk af startkittet?

De camps, der har dbnet deres startkit og taget poserne i brug, har
ikke ngdvendigvis leest informationen pa dem. For nogle har poserne
veeret forklaring nok i sig selv, mens andre efterspgrger information
om systemet - herunder, hvordan de kommer af med affaldet.

Ideen om startkits veekker dog generelt positive reaktioner hos
informanterne, som synes, at det giver god mening at fa en pakke
med alle fire poser og lidt information om systemet fra starten af.
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Posedispensere

P& campingomradet er der ved toiletterne opsat dispensere med
sorteringsposer, som gaesterne selv kan tage fra. Flere af
informanterne har navnt, at de har lagt maerke til dispenserne ved
toiletterne, og at det giver rigtig god mening. Det fungerer godt at
tage en pose med, nar man alligevel besgger toilettet. Systemet
med dispenserne opleves som en god Igsning og er en praktisk
made at ggre poser tilgaengelige pa.

Mangler tydelig information pa dispenseren

Selvom selve systemet fungerer godt, mangler der tydelig
information pa dispenseme. Der star ikke, at poserne er til
affaldssortering, og der mangler konkrete eksempler pa, hvad der
skal i de forskellige poser. En simpel formulering som “Pa Roskilde
sorterer vi sadan her...” kunne ggre det lettere for gaesterne at

forsta formalet og bruge poseme korrekt.

02 Analyse Indtryk og brug af affaldssorteringssystem 26

Vi henter nogle nye. Der er nogle

ved toiletterne. Det er faktisk ret

smart!
Gaest i omrade C, 30-34 ar



Labende udlevering

Poserne lander under teltene

Vores observationer viser, at de separate sorteringsposer ofte ender i
kanten af campen - halvt under telte eller liggende ubenyttede. Det
sker typisk, nar gaesterne ikke er til stede ved udlevering, eller nar
gaesterne ikke har brug for nye poser, nar de bliver udleveret. | Izbet af
ugen uddeles poserne enkeltvis, og i flere tilfeelde har frivillige kun haft
poser til restaffald med rundt. Nar gaester efterspgrger poser til andre
fraktioner, henvises de til campomradets infovognen, hvilket skaber en
stor barriere for at sortere i alle fraktioner, da det bliver besvaerligt at
skaffe poser til det.

Gaesterne har deres egne poser med

Flere camps forteeller, at de har medbragt egne poser hjemmefra, som
de anvender som fgrstevalg. Sorteringsposerne bruges kun sekundaert
- typisk hvis der mangler en ekstra pose. Det kan afspejle, at gaesterne
endnu ikke har et klart kendskab til poserne og sorteringssystemets
funktion og formal, og derfor handler ud fra en forventning om selv at
skulle medbringe poser, da det har vaeret normen fgrhen. Dette er ogsa

forventeligt, da det stadig er et nyt initiativ.

02 Analyse Indtryk og brug af affaldssorteringssystem 27
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Vi har virkelig mange poser med
hjemmefra. Men hvis vi sa skulle
Igbe tor for poser, ville vi vel ga ind

til byen og kgbe nogle flere.
Gaest i omrade C, 20-24 ar



Brug af poserne

Flere camps beskriver, hvordan de i starten af festivalen har haft
en klar intention om at affaldssortere korrekt. Men engagementet
falder ofte ilgbet af ugen, blandt andet pa grund af praktiske
udfordringer som blaest, der tager poserne, eller at deres
opseetning af poserne gar i stykker. Nar opsaetningen farst er
brudt sammen, genopretter geesterne det sjeeldent - og
sorteringen bliver nedprioriteret.

Usikkerhed om brug af poser

Nogle gaester er usikre pa, hvordan sorteringsposerne skal bruges,
og hvordan systemet haenger sammen. Denne tvivl kan fagre til, at
affald bliver smidt i den forkerte pose, eller at gaesterne helt
opgiver at sortere. Nar gaesterne ikke fgler sig sikre pa, om de gar
det rigtigt, falder motivationen for at affaldssortere.
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Opheeng af poser

Nar gaester modtager sorteringsposer, forsgger de at integrere
dem i campens indretning. Mange haenger posemne pa
pavillonbenene, mens andre samler dem i en bunke i kanten af
campen - ofte i et hjgrne vaek fra borde og opholdsomrade.

For at fa poseme til at sidde fast pa pavillonen, bruger gaesterne
ofte gaffatape, strips eller lignende. Det geelder isaer for
glasposen, som hurtigt bliver tung og kraever ekstra stgtte. Nogle
bruger sekkevogne eller andre genstande som alternativt stativ.

Behov for en samlet og stabil placering

Flere informanter peger pa, at det er szerligt udfordrende at
organisere affaldet, hvis man ikke har en pavillon. Hvis ikke de har
noget at hange poserne op pa, flyder de nemt rundt, bliver taget
af vinden eller ender i en uoverskuelig bunke. Samtidig
eftersparger flere gaester en Igsning, hvor poserne kan placeres
samlet - helst i samme hjgrne af campen. Selvom poserne ofte
ender pa hver sit ben af praktiske arsager, er gnsket om en mere
overskuelig og samlet placering blevet tydeligere sammenlignet
med sidste ar.
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Posernes design

Farverne fungerer - men ikke altid

Gaesterne bemaerker tydeligt, at poserne nu har forskellige farver,
og det gar det lettere at skelne mellem affaldstyper. Designet er
markant forbedret siden 2024, og farvekoderne understgtter
sorteringen bedre. Dog oplever de stadig forvirring over forskellen
pa metal- og restaffald, da farverne pa piktogrammer og
baggrunde ligner hinanden - en udfordring, vi ogsa observerede
sidste ar.

Gaesterne overser print og piktogrammer

Mange har svaert ved at afkode piktogrammerne pa poserne, og
flere foreslar, at de ggres tydeligere. Selvom informanteme er vant
til piktogrammerne hjemmefra, adskiller det sorte ikon pa poserne
sig fra de nationale standarder, hvor ikonet normalt er hvidt. Dette
kan veere en grund til, at informanterne har problemer med at
afkode fraktionerne. Derudover navner informanterne, at printet
kun er pa den ene side, hvilket kan gare det sveert at se fra alle
vinkler. Informanterne synes ogsa, at teksten gverst pa poserne er
overflgdig eller forkert placeret, da den forsvinder, nar poserne
bindes op omkring en pavillonstang- hvilket de ofte gar.
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Dem, vi har her [peger over pa de to
poser til glas og plast] er gode. Jeg
kan godt lide farverne. Det er meget
tydeligt, at de ikke har det samme

formal.
Gaest i omrade G, 20-24 ar



Stgrrelse og behov

Poserne fyldes ikke hurtigt nok

Flere camps oplever, at poserne er for store i forhold til den
mangde affald, de har. Nar poserne ikke bliver fyldt hurtigt nok,
star de laenge i campen. Og hvis poseme star for laenge i campen,
er der stgrre tendens til, at festivalgaesterne ender med at smide
det forkerte affald i de pagaeldende poser og dermed fejlsortere.
Over tid bliver det altsa sveerere for gaesterne at holde styr pa
sorteringen, og der er starre risiko for, at affald ender i den
forkerte pose. Den manglende rotation i brugen af poser kan
dermed svaekke sorteringsadfaerden.

Poserne bliver tunge , ,
Samtidig kan poserne - szerligt ved fraktioner som glas - blive

uhensigtsmaessigt tunge, nar de endelig skal baeres vaek. Selvom

der allerede er forskel pa starrelsen af poserne til hhv. rest/plast lidt for store. Sa skal de hgge laenge
og metal/glas, bgr posernes stgrrelse afspejle campens behov og
praksis, sa det gger sandsynligheden for, at affaldet bliver sorteret
korrekt og afleveret som gnsket, hvilket kan kraeve en revurdering af med Smé poser.

af storrelseme. Gaest i omrade G, 25-29 ar

Farverne er gode. Maske er poserne

i campen. Det er lettere at komme
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Timing

Nar festivalgaesterne forlader campen

Sidste ar sa vi, at oprydning i campen primaert foregik om
formiddagen, nar gaesterne stod op. | ar har vi faet flere indikationer
af, at flere ogsa rydder op, inden de forlader campen for at tage til
koncert eller fest. Det er allerede en prioritet for mange at tage stole,
borde og hgjtalere ind i teltet, nar de forlader campen. Nu oplever vi,

at affald i hgjere grad bliver en del af denne rutine. Det udvider
spaendet for, hvornar oprydning sker.

Hvornar sorterer man mest?

Mod slutningen af festivalen bliver oprydning i campen en mere
integreret del af gaesternes praksis - saerligt i omrader, hvor det , ’

forventes, at man rydder op efter sig. Festivalgaesterne har generelt Nar man gér fra campen skal vi
faet et stgrre kendskab til sorteringsstationerne, og flere gaester
benytter lejligheden til at komme af med bade affald og @delagt
festivalgear. Nar gaestemne alligevel skal ga turen op til

alligevel tage stole og borde ind i teltene, og der
rydder vi faktisk ogsa campen for skrald. Det er

sorteringsstationerne, gges sandsynligheden for, at de sorterer ikke sa meget et specifikt tidspunkt, det er mere,
korrekt, hvis de har de ngdvendige poser til radighed pa den sidste nar der sker en eendring i, hvad vi skal - fx til fest
dag. et andet sted.

Gaest i omrade C, 24-29 ar
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Test af poseholder

Campen i omrade G, som vi interviewede fredag formiddag, havde
testet en poseholder (version 2 lavet af Industriens Uddannelser)
monteret pa en peel i jorden. Lgsningen fungerede godt i starten, og
gaesterne var positive over, at poserne hang samlet og dbent, hvilket
gjorde sorteringen lettere. Men da poserne blev tungere, faldt de ud
af holderen. Poseholderen er, ifglge informanteme, en god idé, men
det kraever, at holderen er stabil og kan modsta tunge og fyldte
poser. En gaest foreslog derudover, at tydelige skilte med
fraktionerne pa poseholderen kunne ggre det lettere at se, hvilke
poser, der hgrer til i systemet.

Behov for en poseholder

Flere camps, som ikke har testet en poseholder, udtrykker et behov
for en praktisk Igsning til ophaeng - som alternativ til at binde
poserne fast eller lade dem ligge pa jorden. Szerligt camps med lejede,
stabile pavilloner efterspgrger en samlet holder til poserne. Camps
med engangspavilloner er mindre interesseret i en lgsning, da de
under interviewet har oplevet, at deres pavillon er gaet i stykker eller
blaest vaek, og derfor har det ikke vaeret relevant med en Igsning
monteret til pavillonbenet.
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Atlevering af affald

Ingen af informanterne ved, at de selv skal aflevere poserne ved
sorteringspunkterne eller -stationerne. Flere af informanterne falger
de anvisninger for afskaffelse, som var sidste ar. De er ikke blevet
oplyst om, at de i ar selv skal aflevere affaldet ved
sorteringspunkterne eller -stationerne. Derfor ender flere camps
med at laegge deres affaldsposer i kanten af campen i forventning
om, at frivillige kommer og indsamler det.

Selvom flere af gaesterne, viinterviewer, er blevet orienteret om de
fire fraktioner, har ingen af dem faet information om afskaffelse af
deres affald. De fleste af informanterne ved slet ikke, at der findes
sorteringspunkter - selvom de kan veere lige rundt om hjgrnet.

Hvor langt vil gaesterne ga for at komme af med affaldet?

De geester, vi interviewer, fortzeller selv, at de ikke gider at ga langt
med deres affald. Der er dog bred enighed om, at det er et helt fair
krav fra Roskilde Festival, at man selv skal ga op med sit affald.
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Sorteringspunkterne
er sveere at fa gje pa

Gaesterne har en generel oplevelse af, at sorteringspunkterne i
campingomraderne er sveere at finde. Kun fa af dem, vi har talt med, har
bemeerket sorteringspunkterne, og de giver udtryk for, at de ikke gider
ga rundt og lede efter et sted at aflevere affald. Sa leenge
sorteringspunktet eller -stationen kan ses fra campen, forekommer
afstanden overskuelig. Det handler dermed mere om synlighed end om
et distanceproblem. For at affaldssortering skal blive en del af rutinen,
skal sorteringspunkterne - groft sagt - veere synlige fra campingstolen.

Sorteringspunkterne mangler tydelig skiltning , ’ ) . .
De nationale piktogrammer er tilfgjet til affaldsbeholderne i 2025, men Det er flIlt, Sa laenge der ikke er fOI‘

kun pa én side af beholderne. Og der er ikke anden skiltning, der viser

at her er tale om et sorteringspunkt, hvilket g@r det sveert at se pa langt' Vi bOI’ teet pa [man kan seen

afstand. Man kan med fordel ggre sorteringspunkterne tydeligere sorteringsplads fra Campen]’ sé det
markerede og genkendelige ved brug af skilte over beholdere og o o
piktogrammer pa alle synlige flader. Hvis beholderen star alene uden er nemt. Men maSke sveert, nar man
tydelige visuelle markeringer, kan det vaere sveert at se, hvilken fraktion, bor langt fra det.

der skal i beholderen. Og det gger risikoen for fejlsorteringer. . o .
Gaest 1 omrade C, 24-29 ar
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Synlighed og
genkendelighed

Flere af de geester, vi har interviewet, naevner, at de har bemaerket
beholdere og piktogrammer rundt omkring pa festivalpladsen - og
derudfra har regnet ud, at der méa veere et system for affaldssortering,
selvom de ikke har lzest eller hgrt om det.

Det viser, hvor stor betydning visuelle virkemidler har for at skabe
opmarksomhed og forstaelse. Selvom denne genkendelse ikke
nagdvendigvis har fart til, at geesterne er begyndt at sortere, peger det
pa, at kendte symboler og farver fra hverdagen er afggrende for, at
sortering kan blive en naturlig del af adfeerden fremadrettet.

Potentiale for genkendelse

Informanterne har efterhanden forstaet konceptet med sorterings-
stationere og ved, at deres stgrre affald, fx gdelagt campingudstyr,
kan afleveres der. Det viser, at der er et godt udgangspunkt for, at
gaesterne ogsd med tiden vil genkende sorteringspunkterne - hvis det
er tydelige visuelt og til at gennemskue, hvordan systemet fungerer.
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Da jeg ankom med toget i dag,

bemaeerkede jeg dem

(affaldsbeholderne).
Gaest i omrade C, 25-29 ar
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De (fleste) vil stadig
gerne sortere

Langt de fleste, vi har talt med, giver udtryk for, at de gerne vil
affaldssortere. Det er noget, de kender hjemmefra, og praksissen er
derfor ikke fremmed for dem. Blandt informanterne findes dog ogsa
skeptikere. Nogle mener, at det er spild af tid og ressourcer for
festivalen, mens andre generelt ikke tror pa effekten af affalds-
sortering - hverken ude eller hjemme. Pa festivalen kan denne
holdning blive forstaerket, fordi affaldssortering generelt opleves som
mere besveerligt end derhjemme.

Fortzllingen om affaldssortering er vigtig

Roskilde Festival opfattes som en aktivistisk festival, der tager stilling
til bl.a. klimamaessige udfordringer. Derfor forventer geesteme ogsa en
ambitigs dagsorden inden for affaldssortering - ogsa selvom de ikke
selv falger den fuldt ud. Mange laegger veegt pa at kunne forteelle
derhjemme, at festivalen ikke bare er én stor losseplads. Det kan veere
en motivation for gaesterne - sdvel som for Roskilde Festival selv - til
at gare en ekstra indsats med affaldssortering.
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Ny oprydningskultur

Clean Out Loud har gennem flere ar vaeret med til at etablere en
festivalkultur, hvor det er en norm at efterlade sin camp ren - bade
under og efter festivalen. Denne praksis er blevet en del af en starre
forteelling, som mange gaester har taget til sig, og der er bred
forstaelse for, at affald skal samles op. Enkelte camps naevner fx
skraldeparaden i Clean Out Loud som et affaldsinitiativ, men de
forbinder den ikke med affaldssortering - kun med generel
oprydning. At affaldet skal sorteres er et nyt skridt, der kraever et
kulturskifte - hvor renhold ikke kun handler om oprydning, men ogsa
om korrekt sortering.

Der er et kulturskifte pa vej

Mange af gaesterne pa Roskilde Festival tilhgrer en nyere generation,
der har faet tilleert sig andre standarder for affaldshandtering og
festivaladfaerd pa festivalen. De har ikke oplevet en kultur, hvor
affald blev smidt over skulderen, eller toiletter uden skyl. | stedet
bliver de en del af en festivalramme, hvor der gradvist stilles flere
krav til ansvarlighed. Det skaber et naturligt afseet for at
videreudvikle kulturen og rammerne for at veere en festivalgaest -
0gsa nar det kommer til affaldssortering.
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Der er sket en stor holdningseendring og
kultureendring siden jeg startede. Der smed jeg jo bare
makreldasen over skulderen. Jeg kan huske, at der var
en, der braekkede sig midt i campen for nogle ar siden.
Sa lagde han et handkleede over og gaffatapede
handkleedet fast. Det ville jo aldrig ske i dag!

Gaest i omrade G, 25-34 ar



Affaldssortering er
sidste prioritet

Selvom der under vores interviews synligt ligger bade fyldte og
tomme poser i, eller i kanten af, campen, er der mange, der slet ikke
legger maerke til dem. Affaldssortering bliver ikke ngdvendigvis
aktivt fravalgt - det bliver bare overset, fordi det ikke er
festivalgaesternes fgrste prioritet.

"Hvis de andre ikke gar det, gor jeg det heller ikke”

Nar det kommer til affaldssortering, er det meget betydningsfuldt,
om man kan se sine naboer eller venner affaldssortere.
Affaldssortering er ikke et samtaleemne for langt stgrstedelen af
informanterne, og derfor bliver det i hgj grad den synlige praksis og
andres adfeerd i campen, der former deres egen tilgang til sortering.

Derudover naevner informanterne ogsa, at det er demotiverende,
hvis de kan se affaldscontainere ved sorteringspunkter og -stationer
veere sorteret forkert eller overfyldte. Det er dermed vigtigt, at
festivalen ogsa s@rger for at opretholde en god standard ved
sorteringspunkterne og sorteringsstationerne.
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Det er sveert at finde motivationen,

nar der ikke er mange andre camps,
der gar op i det. Det afhaenger af, at
alle bakker op for, at det giver

mening.
Gaest i omrade C, 20-24 ar
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Rammesaetning

Roskilde Festival har pa kort tid taget store skridt i udviklingen af
affaldssorteringssystemet. Saerligt pa det infrastrukturelle plan er
der sket markante forbedringer siden sidste ar, og det er tydeligt,
at sorteringssystemet nu i hgjere grad er taenkt ind i festivalens
fysiske og organisatoriske rammer.

Samtidig ser vi en vigtig kulturel bevaegelse: Hvor gaester i 2023
ofte oplevede sortering som noget, der stod i kontrast til
festivalkulturen, oplever mangei ar, at det giver mening - og at
det passer ind. Sortering er ikke leengere noget, der star uden for
festivaloplevelsen, men noget, der i stigende grad bliver en del af
den.

Derfor handler de fglgende anbefalinger ikke om at gentaenke
systemet, men om at bygge videre pa det, der allerede virker. Det
er en finjustering af et system, der er godt pa vej - med fokus pa
at ggre det endnu mere intuitivt, tilgeengeligt og forankret i
gaesternes adfaerd og oplevelse.
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Posernes design

Synlighed

Det er godt, at poserne nu har forskellige farver, som matcher de
nationale piktogrammer. Alligevel oplever gaesterne forvirring -
seerligt mellem restaffald og metal - hvor farver og symboler let
forveksles. En del af denne forvirring skyldes, at piktogrammerne
fremstar utydelige og at ikonet ikke matcher de nationale
piktogramfarver. Vi anbefaler derfor, at ikonerne pa fraktionerne
fremstar i den nationale farve (hvid) for at gge genkendeligheden.
Hvis det er muligt fra producentens side, bar piktogrammerne
placeres pa bade for- og bagside af poserne, sa de er synlige fra alle
vinkler. Derudover kan | overveje at holde fast i den
farvesammensaetning, | allerede har til restaffald (sort ikon pa hvid
baggrund), for at skabe tydeligere kontrast til metal og mindske
risikoen for forveksling.

Juster stgrrelsen pa poserne

Poserne opleves som for store i forhold til den maengde affald,
der typisk genereres i campingomrademe - iseer for fraktioner
som metal og glas, hvor affaldsmaengden er begreenset. Nar det
tager lang tid at fylde poserne op, bliver de staende i campen
over en leengere periode, hvilket gger risikoen for at de bliver
fyldt med det forkerte affald. Samtidig kan poseme - saerligt ved
tunge fraktioner som glas - blive uhensigtsmaessigt tunge og
sveere at transportere, nar de endelig er fyldte. Vi anbefaler
derfor at genbesgge starrelseme og justere dem endnu mere
efter behovet i campen, sa starrelsen bedre matcher bade
affaldsmaengde og gaesternes handteringsmuligheder. Vi
anbefaler fglgende: restaffald (stor pose), glas (lille pose fordi det
bliver for tungt), metal (lille pose fordi det skaber lugtgener) og
plastaffald (mellem pose, fordi den kommer til at ligge for lenge i
campen, hvis det er en stor pose).
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Udlevering af poser

Startkittet skal uddeles pa det rigtige tidspunkt

Roskilde Festival er lykkedes med at fa poser og information ud
til geesterne tidligt i festivalen - en vigtig forbedring siden sidste
ar og et tydeligt tegn p3, at tidligere anbefalinger er blevet fulgt.
Det har styrket systemets tilstedeveerelse og synlighed fra start.

Analysen viser dog, at mange gaester har andre prioriteter ved
ankomst - som at saette telte og pavilloner op - og at startkittet
derfor ofte bliver overset eller glemt i den indledende fase. For at
gge sandsynligheden for, at poserne bliver brugt aktivt og
korrekt, anbefaler vi at finjustere timingen: Udlevering bar
fortsat ske pa festivalens fgrste dag, men fgrst nar campen er
etableret, og gaesterne er klar til at modtage information. | kan
ogsa overveje, om | skal teste udleveringen af startkittet sammen
med de pavilloner, der kan lejes pa Roskilde Festival, sa det bliver
opfattet som et samlet saet.

N

oRo
P §7D

Udlever poser nar gaesterne er til stede

Nar poser bliver lagt i camps, hvor ingen er til stede, ender de
ofte med at forsvinde under telte eller bag festivalgear. Det gar
dem usynlige og mindsker sandsynligheden for, at de bliver brugt
aktivt. Samtidig kan for mange tomme poser i omlgb skabe
forvirring og svaekke gaesternes opmaerksomhed pa sortering.
Her bruger man bare den pose, som sa er til rddighed.

Frivillige bar derfor kun udlevere poser, nar der er nogen i
campen til at tage imod dem. Det giver mulighed for, at de
frivillige kan aflevere poserne direkte til festivalgaesterne og
samtidig give en kort introduktion til sorteringssystemet.

Nar sortering bliver en vane, vil flere gaesterne forhabentligt selv
hente poserne i dispenserne, hvis de mangler, og systemet bliver
en mere integreret del af deres festivaladfeerd.
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Udlevering af poser

W,

Fire slags poser til de frivillige

Nar frivillige bevaeger sig rundt pd campingomradet, er det
vigtigt, at de har alle fire typer sorteringsposer med - ikke
kun poser til restaffald. Ved at udlevere alle fraktioner
understgtter de frivillige bade gaesternes sortering og
festivalens ambitioner. Hvis der kun bliver uddelt poser til
restaffald, kan det skabe tvivl om, hvorvidt sortering reelt
bliver prioriteret - og dermed svakker det gaesternes
motivation for at ggre en indsats.

Dispenserne fungerer!

Flere informanter fremhaever dispenserne som en rigtig god

idé. Men da det stadig er nyt for mange, at de ikke selv skal
medbringe poser, bar det ggres mere klart, hvordan
systemet fungerer. Skriv fx direkte pa
dispenserkonstruktionen, at man kan tage en gratis pose
med til campen - og tilfgj en kort information om
affaldssortering (fx "Her pa Roskilde Festival sorterer vi
affald") og de forskellige fraktioner.

Styrk indsatsen ved afrejse

Mange festivalgaester rydder op i deres camp, nar de
pakker sammen og gar klar til afrejse - saerligt i
omrader, hvor der stilles krav om at efterlade pladsen
paen. Det er et oplagt tidspunkt at understgtte
affaldssortering, da geesterne allerede skal af med
bade affald og @delagt udstyr.

Vi anbefaler derfor, at | sikrer, at alle camps har
adgang til alle fire sorteringsposer i den afsluttende
fase af festivalen, som typisk er lgrdag morgen og
aften samt sgndag. Vi ma forvente, at sortering
gradvist bliver en stgrre del af festivalgaesternes
bevidsthed, og derfor er det vigtigt at gare sortering
tilgaengelig i oprydningsfasen, hvor mange skal af med
deres affald.

Frivillige kan med fordel informere om, hvor poserne
skal afleveres, og dermed ggre sortering til en naturlig
del af den afsluttende oprydning.
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Sorteringspunkter

A
.....

"Campingstolsprincippet"

Analyse viser, at de fleste informanter ikke er klar over, at
der findes sorteringspunkter teet pa deres camp. Flere
italesaetter, at der mangler affaldsbeholdere, hvilket tyder
pa, at de ikke bemaerker de eksisterende beholdere. For at
gge synligheden og tilgaengeligheden anbefaler vi at arbejde
ud fra et “campingstolsprincip”, hvilket vil sige, at gaesterne
skal kunne se et sorteringspunkt direkte fra deres
campingstol.

Det kraever, at sorteringspunkterne etableres med faste og
hgjere konstruktioner, som kan ses pa afstand og ikke
forsvinder i maengden af telte og pavilloner. Derudover
anbefaler vi at anvende tydelige visuelle virkemidler - fx
farver, skilte og piktogrammer - som skaber
genkendelighed og signalerer, at det handler om
affaldssortering. Nar affaldsbeholderne star alene og uden
struktur, er der stgrre risiko for, at de vaelter, bliver overset
eller fremstar rodet. | kan med fordel bruge det design, der
allerede er pa konstruktionerne pa dele af campingomradet.

Husk den sidste del af affaldsrejsen

For at affaldssorteringen skal lykkes hele vejen - fra
campen til det endelige afleveringssted - er det afggrende,
at festivalgeesterne ved, hvor de skal transportere deres
poser hen. Flere informanter giver udtryk for usikkerhed
om, hvad naeste skridt er, nar poseme er fyldt. Derfor
anbefales det at kommunikere klart og synligt, hvor og
hvordan affaldet skal afleveres. Det kan fx gares via
dispensersystemet, de frivillige og i kommunikationen inden
festivalen.

Husk piktogrammerne pa alle sider!

Affaldsbeholderne har i ar faet et lgft med nationale
piktogrammer pa fronten, hvilket er rigtigt godt. Men hvis
beholderne star frit, og kan tilgas fra alle sider, veelger
gaesterne ofte den fgrste, de ser uden at orientere sig i
piktogrammet pa forsiden, hvilket fgrer til fejlsorteringer. Saet
derfor piktogrammer pa alle synlige flader - ogsa pa

laget. Det gar det lettere for gaesterne at se fraktionen og
dermed veaelge den rigtige beholder, uanset hvilken retning de
kommer fra
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Evaluering af poseholderen

rKA

Overordnet vurdering af poseholderen

Vi anbefaler at arbejde videre med en
poseholder, da der er tydelig efterspargsel pa
en lgsning blandt gaesterne. Mange far ikke
selv etableret et system til ophaengning af
poserne, og de lgsninger, geesterne forsgger
med, har tendens til at fejle i Iabet af ugen.

Vi anbefaler derfor at udvikle videre pa en
poseholder, der bestar af en fast
konstruktion, der er designet til at passe ind i
campens design og gaesternes adfaerd. Det vil
fijerne nogle af de barrierer, gaesterne oplever
- bade i forhold til stabilitet, funktionalitet og
synlighed.

Saml fraktionerne i et hjgrne

Sortering fungerer bedst, nar alle
affaldsfraktioner er samlet ét sted, fx rundt
om ét pavillonben. Hvis poserne er spredt i
forskellige hjgrner af campen, gges risikoen
for, at gaesterne blot bruger den naermeste
pose uden at tage stilling til, hvilke fraktion
den er tiltaenkt.

Campen, der deltog i forsgget, fremhavede
netop, at det var en fordel, at poserne hang
samlet og dbent - det gjorde det lettere at se,
hvad der skulle i hvilken pose.

Lav poseholderen stabil

Poseholderen skal vaere modstandsdygtig
over for bade vejr og aktivitet i campen. |
forsgget blev der testet en fritstaende
konstruktion monteret pa en trafikkegle
direkte pa jorden.

Den lgsning viste sig ikke at vaere stabil nok.
Poserne faldt af, og stativet blev pavirket af
bade vind og vejr, og blev ogsd mere udsat ift.
aktiviteter i campen. Vi anbefaler derfor, at
poseholderen integreres i pavillonen. Den
skal kunne baere tunge poser uden at give
efter, fx med staerkere fastgarelse, bedre
stattepunkter og mulighed for at justere eller
aflaste vaegten.
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Kommunikation

Fortseet med de relationelle
kommunikationskanaler

Relationer trumfer argumenter. Nar
festivalgaester bliver mgdt af nogen, der tager
sig tid til at forklare og svare pa spgrgsmal,
skaber det opmaerksomhed og engagement.

Undersggelsen viser, at mange gaester
oplever en generel mangel pa information om
affaldssortering. De bliver bombarderet med
indtryk bade fgr og under festivalen, og
derfor drukner sorteringsbudskaberne let.
Men nar nogen kommer forbi og taler med
dem, bliver det pludselig neerveerende og
relevant.

Gor skiltningen enkel og genkendelig
Visuelle elementer som piktogrammer og
farver har stor betydning for geesternes
forstaelse af sorteringssystemet. Flere
neevner, at de har regnet ud, at der md veere
et system, fordi de har set beholdere og
symboler - men det har ikke ngdvendigvis
fort til konkret sortering endnu, selvom det er
et skridt pa vejen.

Vi anbefaler fortsat at bruge enkle,
genkendelige symboler og farver, som minder
om dem gaesterne kender fra hverdagen.
Skiltningen skal vaere tydelig, konsekvent og
placeret strategisk, sa den ikke overses.

—GJ
ST

Bliv ved med at kommunikere

Selvom mange gaester ikke kan huske at have
set information om affaldssortering fgr
festivalen, betyder det ikke, at
kommunikationen er spildt. Noget af det
saetter sig alligevel fast - bare mere ubevidst.

Derfor anbefaler vi, at | fortsaetter den
kommunikationsindsats, der allerede er lagt i
fx bannere, storskaermskampagner og mails.
Det handler ikke om at skrue ned eller op -
men om at blive ved, gentage budskaberne
og gore dem sa enkle og genkendelige som
muligt.
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Kultureendring

Laen jer ind i kultureendringen
| kontrast til de tidligere analyser, kan vi se,
at festivalgaestemne er begyndt at reflektere

over, hvordan deres adfaerd pa Roskilde Festival

stemmer overens med deres vaerdier og vaner
hjemmefra. Det betyder noget, hvilken type
festivalgaest man er - og hvordan man husker
oplevelsen bagefter.

Det vil ikke ngdvendigvis afspejle sig i
handlinger fra dag ét, men potentialet vokser,
nar strukturerne omkring sortering er tydelige
og tilgeengelige. Vi anbefaler, at | laener jer ind i
den kultureendring og kommunikerer tydeligt,
hvorfor affaldssortering er en del af festivalens
feellesskab og ansvar.

VA

N

Fra oprydning til sortering

Det er en del af kravene for mange af
festivalens campingomrader, at
festivalgaesterne skal holde deres camp
ryddet. Det neeste skridt er at ggre
affaldssortering til en integreret del af denne
praksis. Det skal ikke kun handle om at fjerne
affald, men om at sortere det korrekt.

Samarbejd med community-omraddeme om at
sprede budskabet. Hvis disse faellesskaber
bliver ambassadgrer og fortalere for
sortering, kan de vaere med til at forme en
kultur, hvor korrekt affaldshandtering bliver
en naturlig del af det at veere en festivalgaest.

o

Kulturaendring kraever tydelige forventninger
Der vil altid veere skeptikere, nar nye vaner skal
implementeres, og derfor bgr indsatsen malrettes
dem, der allerede gnsker at sortere affald.

Flere gaester ender dog i omrader, hvor der ikke
stilles krav om renhold - fx fordi de ikke nar at fa
en plads i de mere organiserede omrader. Der er
en risiko for, at affaldssortering ikke bliver
prioriteret, selv blandt dem, der egentlig gerne vil.
Nar omgivelseme ikke understgtter adfaerden, og
naboerne heller ikke gar det, bliver det sveert at
komme i gang. En kulturaendring kreever derfor
ikke kun motivation, men ogsa tydelige rammer
og forventninger - isaer i de omrader, hvor der i
dag ikke stilles krav.
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